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Bilan du territoire

Le bilan touristique de la Destination
Pilat pour I|'année civile 2021 est
positif. La fréequentation semble avoir
augmenté par rapport a 2020, avec
notamment une forte augmentation
des excursionnistes qui pratiquent en
majorité du tourisme de proximite.
Malgré une légere baisse de I'offre
d'hébergement du territoire, le
nombre de nuitées est en
augmentation. Cet accroissement de
visiteurs s'accompagne d'une forte
hausse de fréquentation des sites de
visite (+77% par rapport a 2020)
malgré les mesures sanitaires mises en
place.

Rappelons toutefois que 2020 était
elle aussi une année particuliere au
regard de la situation sanitaire.

La tendance de ces dernieres années
se confirme avec toujours plus de
visiteurs sur nos outils numeériques, a
I'inverse des visiteurs des bureaux de
'Office  de Tourisme. A noter
cependant que le bureau de Malleval
continue de voir sa fréguentation
augmenter.

Contexte sanitaire

La poursuite de la pandémie de
COVID pendant l'année 2021 a influé
sur la fréguentation touristique en
raison notamment des restrictions
mises en place.

La mobilité des touristes a été
contrariée : confinement du 05 avril
au 03 mai, couvre-feux jusqu'au 19
mai, interdiction de déplacement au-
dela de TOkm du 26 mars au 02 mai.

Les établissements touristiques ont
également été impactés par les
interdictions d'ouverture de nombreux
sites culturels et de restauration
jusqu'au 19 mai, les jauges maximales
d'accueil jusgu'au 09 aolt, mais
également par l'instauration du pass
sanitaire obligatoire dans les
établissements recevant du public.

Contexte meétéo

Les conditions météorologiques dans
le Parc Naturel du Pilat ont favorisé la
venue des touristes en début d'année,
avec un enneigement plus élevé que
les années précédentes (+12 cm
cumulés par rapport a 2020). L'éte
2021 a lui été plus humide et plus
froid que ces derniéres années, avec
25% d'excédent de précipitation en
moyenne sur la France.

Reprise des flocons le 03 novembre
2021 et enneigement suffisant pour
l'ouverture partielle de I'Espace
Nordique la premiere semaine des
vacances de Noél.

Les outils utilisés :

Flux Vision Tourisme :
Orange fournissant des indicateurs statistiques de
frequentation et de déplacement (estimations) a
partir du réseau mobile Orange.

METT (Module d’Evaluation du poids Touristique
des Territoires) : outil développé par Auvergne-
Rhéne-Alpes Tourisme permettant d'obtenir des

informations sur le poids touristique des territoires

(estimations).

solution développée par
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Fréquentation générale du territoire
(Données issues de Flux Vision|Orange Business Services|/année civile 2021)

1
Excursionnistes --

Part nuitées pendant / hors vacances scolaires

51.7% s vacances

Répartition par vacances 42.2%

2
Nuitees

14%  13.3%
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« EXCURSIONNISTES - TOURISTES®

! Excursionniste : toute personne présente sur le territoire pendant plus de 2 heures en journée (entre OOh et 6h), qui n'a pas réalisé de nuitée la veille ou
le soir-méme, et qui n'est pas venu plus de 5 fois sur les 15 derniers jours.

Nuitée : toute personne présente sur le territoire la nuit (entre OOh et 6h) pendant plus de 2 heures, et qui n'est ni résidente ni habituellement présente.

Touriste : toute personne qui n'est ni résidente, ni habituellement présente et qui effectue au moins une nuitée sur le territoire.
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Fréquentation site web : www.pilat-tourisme.fr

« 251677 VISITEURS UNIQUES
- 385 700 SESSIONS
- 914 955 PAGES VUES

2111(3

TOP 10 DES PAGES LES PLUS CONSULTEES

1./webcams-du-pilat 83 624
2.page d'accueil 70 220
3./decouvrir/randonnees/notre-top-5-des-randonnees- 50 805

dans-le-pilat
4./planifier/activites-et-detente/neige-et-glisse/domaines-
nordiqgues/domaine-nordique-le-bessat-les-grands-bois- 27 214
16457350

5./decouvrir/randonnees 23136
6./planifier/activites-et-detente/neige-et-glisse/domaines- 19 778
nordiques

7./planifier/agenda 14 407
8./planifier/activites-et-detente/neige-et-glisse 13 791
9./planifier/activites-et-detente/velo-et-vtt/nos-circuits-vtt 12 765
10./decouvrir/randonnees/nos-itineraires 11573

Réseaux sociaux . . .
Fréquentation en ligne :

au 01/01/2022 .
www.pilat-rando.fr

ﬂ |o' . 96 844 SESSIONS

« 366 962 PAGES VUES
+18% +17%

14 197 ABONNES 6 392 ABONNES
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Offre du territoire Pnr Pilat

(Source base de données APIDAE)

Nbre
structures

2021
Héebergements marchands 243
Restaurants 122
Producteurs 142
Artisans 9
Autres 46
Professionnels encadrement »

pleine nature

Offre d'hébergements du territoire

(Données issues de l'outil METT de Auvergne-Rhéne-Alpes Tourisme)

Lits do’nt
competence
2021 oT*
Hotels 243 63
Campings 2 072 1204
Centres de vacances 280 280
Gites d'étape/séjours 199 152
Gites ruraux et meublés 676 469
Chambres d'hoétes 316 242
Total lits marchands 3 786 2 410
Résidences secondaires (lits non-marchands) 171 191 9 397

*Territoire de compétence de I'OT du Pilat : Communauté de Communes du Pilat Rhédanien et Communauté de Communes des Monts du Pilat



| HEBERGEMENTS 2021 e

Fréquentation de la Destination Pilat par type

d'hébergement : taux d'occupation par lit

(Source Enquéte mensuelle des prestataires d'hébergements : moyenne des
réeponses 2021 des répondants ouverts extrapolée au territoire Pilat)

- Autres hébergements
Hotels

50.79% collectifs
T 16.5%
Campings Chambres d'hotes

25.3% 17.8%

-Fé\ Autres hébergements

m locatifs

17.8%

Gites d'étape
16%
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Oenotourisme Aventures-jeux

95 structures/activités labellisées 619 sacs AJ vendus
Vignobles et Découvertes

Destination Condrieu-Cote-Rotie
sur le territoire Pnr Pilat

Cyclotourisme* : ViaRhdna et ViaFluvia

178 974 passages sur la 24 041 passages sur la
ViaRhona comptabilisés par ViaFluvia comptabilisés par
I'éco-compteur de I'lle du I'éco-compteur de Riotord

Beurre (Haute-Loire) de mai a aout

Espaces nordigues des Monts du Pilat
Environ 1m de neige hiver 2020/2021 contre 30cm en 2019/2020

41 jours d'ouverture
17 227 passages 2020/21

e 906.7% Le Bessat e 100% Le Bessat
e 3% St-Régis-du-Coin

e 0.3% Burdignes

Eco-compteurs pédestres
Installés en juin 2021 par le Parc du Pilat

e Crét de la Chevre : 16 799 personnes
e Crét de la Perdrix : 40 465 personnes

*L'éco-compteur ViaRhéna de Vérin est tombé en panne sur une longue période en 2021. Les données ne sont donc pas pertinentes
Les éco-compteurs prennent en compte les cyclistes + les piétons.
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Fréquentation des équipements d'activités de plein
air de la Destination Pilat (nombre de visiteurs)

Piscine Pélussin -

Fermeé

Piscine Bourg-Argental = +2%

Espace nautique Fermé
St-Romain-en-Gal M<

Wam Park Condrieu NC

Piscine Loire-s/-Rn6ne NC

cspace Eaux vives S




| SITES DE VISITE 2021 e

Fréquentation des sites de visite de la Destination Pilat

o0 G

La Chartreuse ESasie)

Sainte-Croix-en-jarez 20 087 +1 6 6%
Maison de |la Passementerie
Jonzieux
Musée du site archéologique [ 33360
o8 +38%
St-Romain-en-Gal 24 238

Maison de |la Béate
Marlhes

Maison des Tresses et Lacets 2500 +85Y
La Terrasse-s/-Dorlay 1 349 o

Maison d'accueil du Centre

1 : | o,
d'observation de I'lle du Beurre -37%
Tup/n_semons 2 005 (-33% de jours d'ouverture en comparaison & 2020)

Maison du Parc -
0%

Pélussin 5 750

Maison du Chatelet
- -20%

Bourg-Argental 4 223

99 807 visiteurs en 2021 *73% de visiteurs dans

les sites de visite du Pnr
Pilat par rapport a 2020

*Données issues de l'éco-compteur placé aux deux entrées de la Chartreuse. Le chiffre de fréquentation correspond aux visites libres de La
Chartreuse uniquement pendant les jours d'ouverture du point info de Ste-Croix-en-Jarez (+48% de jours d'ouverture du P.l comparé a 2020).
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Fréquentation générale des bureaux de I'Office de
Tourisme du Pilat (nombre de visiteurs)
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Fréquentation générale des syndicats d'initiative et
points information (nombre de visiteurs)

1500

1000

500

S.| = Syndicat d'Initiative P.l = Point d'information B.I.T = Bureau d'information touristique
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Fréquentation générale des bureaux du territoire
Pilat gérés par d'autres Offices de Tourisme
(nombre de visiteurs)

15000

10000

S.| = Syndicat d'Initiative P.l = Point d'information B.I.T = Bureau d'information touristique



ENQUETE CLIENTS

Panel : 170 visiteurs qui ont répondu & notre enquéte en ligne concernant leur
visite du Pilat, en séjour ou pour la journée, de janvier a décembre 2021.

Il s'agit ici d'une version simplifiée des résultats de cette enquéte client.

Pour plus de lisibilité, retrouvez ce document sur notre site : www.pilat-tourisme.fr.

Une version brute comprenant l'ensemble des résultats aux questions est
également disponible en ligne dans notre rubrique pro.

OFFICE DE
TOURISME

i _ ~ Pilat

el

.I Office de Totmsme aiix vjsrteurs du'Parc Npturef Régie

H

: Ce dodumem esr un rapport symhetfquef des 1'70 réM :


http://www.pilat-tourisme.fr/
https://www.pilat-tourisme.fr/espace-pros/observations-touristiques-enquetes-et-bilans

Population étudiée : 2021
Taille de I'échantillon : 170 réponses

Les visiteurs sont ...

Sont-ils habitants du Pilat ?

Age moyen
Un homme Une femme
oul g’ 27,6%
Non I 72,4%
| &b
S'agit-il d'une premiére visite 7
Qui, c'est la
41% 59%
Maon, je suis déja
el venu c 87r1%
Provenance des visiteurs par région
Hauts-de-France
2%
Mormandie
1% lle-de-France Grand Est
1% 1%
Pays de la Loilentre - Val de Loire
1% 1% Bourgogne - Franche-Comté o
1%
Loire 39%
Isére 3%
atai Auvergne - Rhine-Alpes
il e Rhéne 31%
Ardéche 6%
S Provence - Alpes - Céte d'Azur Haute-Loire 3%
2%
1%
Dréme 2%
TOTAL 100%

Motifs de venue dans le Pilat

Tourisme / Loisirs

Déplacement professionnel I 1%
visite famiieramis [ =2
Une étape sur |la route de mes | 19
vacances
Une étape sur mon parcours I 206
ditinérance
Autre . 6%

Mode(s) de transport utllise(s) pour venir

Voiture Veélo

o

83,5% 5,9%

Motifs d'attractivité du Pilat

Co-voiturage

Activités outdoor
Patrimoine culture _ 8,5%
Paysage dépaysement
Ecotourisme

Produits du terroir
Calme repos

Le Parc Naturel Régional
Un événement

Autre

0% 5% 10%

Pourcentage

4,7% 3,5%

I, 12.5%

15%

19.2%

Typelogie des visiteurs

Seul(e) En couple En famille Entre amis

e 5S¢

16% 25% 33% 20%

Provenance des visiteurs par département

1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1% 1%
1%
1%
1% 19
1% ° i o
3%
1% 3%
1% &% 2% 1%
1%
1% i

1%

Sources d'informations utilisées pour préparer et organiser le séjourivisite

Guide touristique

Google (sans

accéder a d'autrey
sites)
(5%)

Site internet de la
/" destination
{25%)

{Le Routard, Guide .

Vert Michelin...)

(6%)

{11%)

Aucune /

(6%)
Autre /
(8%)

Réseaux sociaux
(Facebook,
Instagram...}

I

COffice de tourisme
(23%)

Conseils d'un
proche
(11%)

Les visiteurs ont-ils conscience de venir dans un Parc Naturel Régional ?

os A 96,5%

Naon

L'expérience des visiteurs correspond-elle a I'image qu'ils se faisaient d'un Parc Naturel

100%
[
g
=
8 50%
5
[=]
o
0%

20% 25%

Régional ?
B67.9%
27.7%
Non, pas du Non, pas Oui, Oui,globalement Oui, tout & fait
tout vraiment partiellement



Population étudiée : 2021
Taille de I'échantillon : 170 réponses

Les visiteurs sont venus...

Pour un séjour : vous avez passeé ‘
au moins une nuit sur place 0

Durée moyenne de séjour en Types d'hébergement choisis par les séjournants

nombre de nuits

Gite, meublé, location...
)

Chambre
(10%) d'hétes

, (7%)

Camping-car

Mois de début de séjour

28.6%

238%
g5  11.9% 9,5%
2.4% 4.8%. 8% 24%  24%

; & & > S5 & & T > il
& & & LA £ & & F
w & & &
& o W
Jour de début de séjour
14,3% 11.9% 14,3%

4.8%
2 1 s > [ —
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Les visiteurs sont-ils allés au restaurant lors de leur séjour/journée ?

~nly 41%
« B 59%

Les visiteurs auraient-ils aimé pouvoir réserver
en ligne un restaurant ?

& /5%

Sites sur lesquels Ils se sont rendus 0

Ala journée ! a partir de votre
domicile ou du lieu de séjour (3
plus de 30 minutes de voiture)

amberge enier
— Croby Oeillon ., ogillon chasete 000

GTel sier
Malleval g jasserie ...
cobin crét Le hessat ‘ ——
cascade

dent Col saint sarsse
Bessal

Mois de visite a la journée

Jour de visite 4 la journée

29%. 7%,
13%
9% o 9%
- . [
— O

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Les visiteurs ont-ils acheté des produits locaux lors de leur séjour/journée ?

~nfy 51%
(" 49%

Mode de réservation des activités privilégié par les visiteurs du Pilat

En ligne

— Qui
(48.4%)

Mon

(51.6%)
Par téléphone

Sur place en direct

Par Mail

Via 'Office de Tourisme

0

&

5%

36%

26%

16%

12%

9%

10%  158%  20%  25%  30%  35% 40%

Pourcentage



Population étudiée : 2021
Taille de I'échantillon : 170 réponses

Les visiteurs ont-ils pratiqué une activité

sportive au cours de leur séjourivisite ? Activites sportives. pratiquess
Qui Non
Randonnee_p-edestre Y i L T 53%
\feto_VTT {48 Bl
Course_a_pied_[rail I T 2e%
Escalade_ammbranche I T T 00 4%
! ‘ Raq ue!le_a_nelge I VT T 1A%
SH_HO[C“QUE‘ I Y L 0 05%
Autre I T g SO
Randonnee_equeﬁt[e I VT $ $$ 05%
73% 27% Trottine the: 1 5 (5 S
_Aerienne_parapeme_deuap[ane (0 500 L
Nauzique_canoe_raﬂing_vnlle . 1 .

® en autonomie @ avec encadrement

Les visiteurs ont-ils pratiqué une activité
culturelle (site historique, musée,
festival...) au cours de leur séjourivisite ? Activités culturelles pratiguées

0 Site historique, chateau, egise... | — o
2 5 A) visite ibre: |, 20
Muse, exposition | NN (-
viste guicee | -

Non I‘ 75% I —

Festival, concent, théatre. . _ 6%

Qui !

Les visiteurs ont-ils pratiqué des activités Activités récréatives pratiquées

récréatives (baignade, spa, cenclogie, parc

de loisirs...) au cours de leur séjourivisite
0

R e
dégustation)

Parc de loisirs (Monde des Pentes...) NN 5%
, 1 6% Marché, foire, brocante [ NN ('
Oui

! Baignade [ :°:
Devaikart [N 13%

Autre(s) I e

fon i‘ 84% Bien-&tre, remise en forme, spa _ 5%

Gyropode 0%

Satisfaction globale des visiteurs concernant leur venue dans le Pilat Ont-ils I'intention de revenir ?

5%

68,8%

o 50% ;
g
g
2 28,2%
& 250
Maon 0
0,0% e
0% ’ [ —
Tras Insatisfait Satisfait Trés satisfait

insatisfait

Quelques souhaits d'amélioration des visiteurs

- "La couverture 4G / la reéservation en ligne / les transports en commun avec vélo "

"Signalisation des aires de pigue-nique et 'augmentation de leur nombre."

"Créer plus de points de ravitaillement”; "trés peu de lieux d'accueil pour les randonneurs”

"Plus d'accessibilité et de visibilité pour venir sans voiture."

"Balisage des sentiers et meilleures informations"

"Garder |le coté sauvage du Pilat", "que le territoire garde son calme et son charme”

"Interdire la chasse sur les lieux de randonnée trés fréquentés."

"Plus de publicité sur des activités qui se déroulent sur une journée"; "Mettre davantage en avant les
activités encadrées possibles dans le Pilat"

.

.

.
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