Population étudiée : 2021
Taille de I'échantillon : 170 réponses
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Les visiteurs sont ... Sont-ils habitants du Pilat ? Typologie des visiteurs

Age moyen

Un homme Une femme 27 6% Seul(e) En couple En famille Entre amis
r

Oui '

von ) 72,4%

6B ) ' 54 — s N o

S'agit-il d'une premiére visite ?

41% 59% pomire s (1 12,9% 16% 25% 33% 20%

Non, je suis déja
ans venu c 87'1 %
Provenance des visiteurs par région % Provenance des visiteurs par département
Loire 39%
Isére 3%
1% -
Hauts-de-France Rhone 31% -
2%
’ Ardéche 6% 1%
Normandie
1% lle-de-France Grand Est Haute-Loire 3% 1% b
1% 1% 1%
Dréme 2%
o 1%
Pays de la Loifgentre - VVal de Loire TOTAL 100% 1% 1%
1% 19 Bourgogne - Franche-Comté
1%
1%
1%
&1% 1%
39% Oy
Nouvelle-Aquitaine | abhite i alit i ls s % 1%
1% 88% 3%
0 1% 3%
1% gy 2% 1%
Occitanie Provence - Alpes - Cote d'Azur 1%
1% 2% 1% o

1%
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Motifs de venue dans le Pilat

Déplacement professionnel I 1%

visite famille/amis [ ©%

Une etape sur la route de mes
vacances

Une étape sur mon parcours
d’itinérance

|1%

Autre . 6%

Activités outdoor
Patrimoine culture
Paysage dépaysement
Ecotourisme

Produits du terroir
Calme repos

Le Parc Naturel Reégional
Un evénement

Autre

Mode(s) de transport utilisé(s) pour venir

Voiture Co-voiturage Veélo A pied

e

83,5%

59% 4,7% 3,5%

Motifs d'attractivité du Pilat

I 12.8%
I 55%

19,2%
I 7.4%
I 10.0%
T 15.9%
I 1.3%
I o

2,1%

0% 5% 10% 15% 20%
Pourcentage

25%

L'expérience des visiteurs correspond-elle a I'image qu'ils se faisaient d'un Parc Naturel

Pourcentage

Sources d'informations utilisées pour préparer et organiser le séjour/visite

Google (sans

accéder a d'autre

sites)

(5%)
Guide touristique /
(Le Routard, Gui

de
Vert Michelin...)
(8%)
Aucune

Site internet de la
/ destination
(25%)

(8%)
Autre
(8%)
Réseaux sociaux
(Facebook, Office de tourisme
Instagram...) (23%)
(11%) /
Conseils d'un
proche
(11%)

Les visiteurs ont-ils conscience de venir dans un Parc Naturel Régional ?

. -

s A 96,5%

Non

Régional ?
100%
67.9%
50%
27.7%
0% ————
Non, pas du Non, pas Qui, QOui,globalement Oui, tout a fait
tout vraiment partiellement
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Les visiteurs sont venus...

Pour un séjour : vous avez passe ‘ 0 Ala journée : a partir de votre 0
au moins une nuit sur blace 0 domicile ou du lieu de séjour (& 0
plus de 30 minutes de voiture) =

R0

Durée moyenne de séjour en Types d'hébergement choisis par les séjournants Sites sur lesquels ils se sont rendus o
nombre de nuits

Gite, meublé, location... Hotel
(38%) (10%)
créte Gondrien

cret  O€illon sainteron CTEL ) :
iy Ghanell asserie -
(10%) d’hétes anelle Malieval DESSat I-e hessat"‘“l jarez

nerdrix Chaubouret barrase

Camping-car Chambre

(7%) i Croix
mont - Col saninCOIN |-
, oeillon . dent cascade o cubere
Mois de début de séjour Mois de visite a la journée
28,6%
23,8% |
10,9%
. 7.8% Y
2.4% ? 24%  2.4% 23% gy 16% 23% 22 ©_T0% 39y
N » X o X X & N &
-‘\\0 @fb&q’ 6&\\ @fb— Q}\Q . \_)\\\0 (bo\) \0\6 6@ *O‘\QJ ..;\@ (\Q) @ ’l}% (S\:\\ é\(b @Q \\\6 @0\} ,Q‘Q §® ‘QJ ‘?)
& A & & & & @ A %) & @ )
N Q\' & o© N Q\ (s} SV Y
roe’ N o3 rg@ <O &
Jour de début de séjour Jour de visite a la journée
50,0% 29% 27%
13%
14,3% 11.9% 14,3% 5o 9% 8% 9%
! 0
2 " T —

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
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Les visiteurs sont-ils allés au restaurant lors de leur séjour/journée ? Les visiteurs ont-ils acheté des produits locaux lors de leur séjour/journée ?

ufs 41% ~nfy 51%
- W) 59% -8 49%

Les visiteurs auraient-ils aimé pouvoir réserver
en ligne un restaurant ?

Non o —— Qui
(51.6%) (48.49%)
Mode de réservation des activités privilégié par les visiteurs du Pilat

En ligne 36%

Par télephone 26%

Sur place en direct 16%

Par Mail 12%

Via I'Office de Tourisme 9%

0% 5% 10% 15% 20%  25% 30%  35% 40%
Pourcentage
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Les visiteurs ont-ils pratiqué une activité Activités sportives pratiquées
sportive au cours de leur séjour/visite ?

Oui Non Randonnee_pedestre

Velo_VTT

Course_a_pied_trail

Escalade_accrobranche

' Raquette_a_neige
‘ SKi_nordique

Autre

O 0 Randonnee_equestre
73 /0 27 b Trottinette
Aerienne_parapente_deltaplane

Nautique_canoe_rafting_voile

11

Les visiteurs ont-ils pratiqué une activité ® enautonomie @ avec encadrement
culturelle (site historique, musée,
festival...) au cours de leur séjour/visite ? Activités culturelles pratiquées

| 0 Site historique, chateau, eglise... | — 30
ol l 25 /0 visite tiore [ . 250
Musée, exposition | NN o
visite guidee | NEEGEG 3%

Non I‘ 75% Atelier [ 5%

Festival, concert, théatre... _ 6%

Les visiteurs ont-ils pratiqué des activités Activités récréatives pratiquées

récréatives (baignade, spa, cenologie, parc

de loisirs...) au cours de leur séjour/visite
?

s, Oen Ol (IS e Ca e, | 26%
degustation)
Parc de loisirs (Monde des Pentes....) [N — a0
oui 1 60/ Marche, foire, brocante [ NN MR, 59
l 0 Baignace [N 3%
Devalkart [ 13%
Autre(s) [ 8%

Non i‘ 84% Bien-étre, remise en forme, spa _ 5%

Gyropode 0%



Population étudiée : 2021
Taille de I'échantillon : 170 réponses

Satisfaction globale des visiteurs concernant leur venue dans le Pilat Ont-ils I'intention de revenir ?

o 97%

75%

68,8%

50%

28.2%

Pourcentage

25%

2.9%
0.0% —
0%
Trés Insatisfait Satisfait Trés satisfait
insatisfait

Quelques souhaits d'amélioration des visiteurs

- "La couverture 4G / |la réservation en ligne / les transports en commun avec vélo "

. "Signalisation des aires de pique-nique et 'augmentation de leur nombre."

. "Créer plus de points de ravitaillement"; "trés peu de lieux d'accueil pour les randonneurs”

- "Plus d'accessibilité et de visibilité pour venir sans voiture."

. "Balisage des sentiers et meilleures informations”

« "Garder le cété sauvage du Pilat", "que le territoire garde son calme et son charme”

. "Interdire la chasse sur les lieux de randonnée trés fréquentés."

- "Plus de publicité sur des activités qui se déroulent sur une journée"; "Mettre davantage en avant les

activités encadrées possibles dans le Pilat"



