
SŽance 3 - 2h - Rappel de la situation de dŽpart et du contexte professionnel. 

PrŽsentation de lÕobjectif ˆ atteindre :!
- DŽfinir le marketing de la gratuitŽ ; !
- ApprŽhender la gratuitŽ comme rŽsistance au marchŽ ;!
- Comprendre que le prix nÕest pas le reflet du cožt engagŽ.!

9- Expliquez la phrase suivante Ç! la gratuitŽ peut appara”tre comme une forme de 
rŽsistance au marchŽ!È. 
Pour les Žconomistes libŽraux, la gratuitŽ est une solution ˆ laquelle il faut se rŽsoudre faute de 
mieux pour faire payer un bien ou un service.!
La gratuitŽ peut •tre considŽrŽe comme un prix nul.!
Ex : Les arts de la rue (compagnies, festivalsÉ).!
La gratuitŽ participe d'une stratŽgie commerciale destinŽe ˆ maximiser globalement les 
ressources de lÕentreprise. La ressource, ici, est le contenu du musŽeÉpas son cožt de 
fonctionnement !!
Dans le domaine du spectacle, o ff rir des invitations pour les premi•res reprŽsentations est un 
moyen de faciliter la prise de risque des premiers spectateurs. S'ils sont satisfaits, ils fourniront ˆ 
leur tour un service gratuit au spectacle en le recommandant ˆ leurs proches (importance du 
bouche ˆ oreille dans les consommations culturelles).!

10- Peut-on estimer le cožt dÕune entrŽe pour un musŽe ? 
Pour des raisons Žconomiques, sociales, culturelles, politiques, les autoritŽs peuvent dŽcider de 
rendre gratuit un certain nombre de biens et services. On appelle ces biens Ç des biens sous 
tutelle È.!
La tutelle peut avoir un objectif d'intŽr•t gŽnŽral. La gratuitŽ rend accessible ˆ tous une activitŽ 
dont on souhaite le dŽveloppement aupr•s de toutes les couches de la population dans un souci 
de dŽmocratisation. LÕŽducation est gratuite, parce quÕelle est garante de la croissance ˆ long 
terme des Žconomies mais aussi parce quÕelle est nŽcessaire ˆ lÕŽpanouissement individuel, 
qu'elle garantit l'ŽgalitŽ des chances etcÉ!

Conclusion : 
Les musŽes nationaux, crŽŽs au moment de la RŽvolution Fran•aise, ont attendu 125 ans avant 
de devenir payants (loi du 31 dŽcembre 1921). La position qui prŽvalait jusqu'ˆ cette date Žtait 
que les collections des musŽes appartenaient ˆ tout le monde et que donc tout le monde devait y 
avoir acc•s gratuitement. On retrouve lˆ des arguments proches de ceux qui sont mobilisŽs pour 
dŽfendre un revenu minimum d'existence. Celui-ci correspondrait ˆ la part de la richesse 
nationale revenant ˆ chaque individu du fait des e ff orts des gŽnŽrations passŽes (rente tirŽe de la 
propriŽtŽ commune des eff orts de nos anc•tres), e ff orts qui ne sauraient profiter qu'aux seuls 
actifs d'aujourd'hui.!

Lecture du document n¡7 : Les conditions de gratuitŽ du centre des monuments nationaux. 

11- Quels objectifs poursuit le musŽe en accordant la gratuitŽ du droit dÕentrŽe ? 
- Ne pas exclure les personnes dŽfavorisŽes ;!
- DŽmocratiser lÕacc•s au musŽe ;!
- Adapter le prix dÕentrŽe ˆ un public spŽcifique ;!
- GratuitŽ adaptŽe aux professionnels, aux Žtudiants, les professionnels du tourisme, les 

accompagnateurs ;!
- Ne pas exclureÉ!

Visionnage de la video suivante sur le yield management 
https://www.youtube.com/watch?v=KU868_uRd-g !

PrŽparation de la note de synth•se. RŽponse ˆ la demande de dŽpart. 

Le travail est ˆ finir en groupe et sur le temps personnel. 

Fin de la sŽquence.

https://www.youtube.com/watch?v=KU868_uRd-g

