
ÉTÉ 2021
BILAN SIMPLIFIÉ MAI À SEPTEMBRE

OFFICE DE TOURISME DU PILAT



Pélu
ss

in

Mall
ev

al

Bourg-
Arge

ntal

St-
Gen

es
t-M

ali
fau

x

5 000 

4 000 

3 000 

2 000 

1 000 

0 

CHIFFRES CLÉS
Fréquentation générale des bureaux de l'Office de
Tourisme (nombre de visiteurs)

4659

2792

4150 4009

-11% +43% -4%

20212020

3635

2260 2169

-21%
2877

Fréquentation générale du territoire (d'après les
données mobiles du dispositif Flux Vision)
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Excursionnistes 
3.6M

4.4M
+21%

2020

2021



ENQUÊTE CLIENTS
Panel : 113 visiteurs  qui ont répondu à notre enquête en ligne concernant leur visite
du Pilat de mai à septembre 2021

Satisfaction des visiteurs du Pilat

98%
SATISFAITS

(72% TRÈS SATISFAITS)

Répartition clientèle excursionniste vs séjour

75,2% EXCURSIONNISTES 24,8%
SÉJOURS

Âge moyen des visiteurs

55,6 ANS

Typologie des visiteurs

34%
FAMILLE

26%
COUPLE

20%
AMIS



Randonnée pédestre
59.4%

Vélo - VTT
17.2%

Course à pieds -
trail
7.8%

Escalade
accrobranche

6.3%

Trotinette
2.3%

Site historique
29.7%

Musée, exposition
20.3%

Visite libre
18.8%

Visite guidée
15.6%

Atelier
7.8%

Festival, concert, théâtre
7.8%

Gastronomie, oenologie
24%

Parc de loisirs
20%

Baignade
16%

Marché, foire, brocante
16%

Autre(s)
12%

Déval'kart
8%

Activités pratiquées

Critères de choix d'hébergement (séjours)

5,6 JOURS
DE DURÉE MOYENNE

DE SÉJOUR

Loisirs

Sport Culture

LOCALISATION

TARIF
TYPE D'HÉBERGEMENT

CLASSEMENT - CONFORT

RÉSERVABLE EN LIGNE



Provenance

EXCURSIONNISTES TOURISTES

65.6%

2.8%

5.1%

1.3%

1.4%

2.9%

3%

9.4%1.6%

1.9%

3.7%

1.3%

72.3%

3.1%

0.8%

1.4%

3.2%

2.3%

6.3%1%

1%

2.5%

1.1%

5.1%

Données issues de Flux Vision|Orange Business Services

Fréquentation en ligne : www.pilat-tourisme.fr
103 826 VISITEURS UNIQUES
147 879 SESSIONS
387 808 PAGES VUES

TOP 5 DES PAGES LES PLUS CONSULTÉES
Hors page d'accueil

/decouvrir/randonnees/notre-top-5-des-randonnees-dans-le-pilat
/decouvrir/randonnees
/planifier/agenda
/webcams-du-pilat
/planifier/activites-et-detente/velo-et-vtt/nos-circuits-vtt
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